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Formular für die Rücksendung nicht konformer Waren 
 

Vor- und Nachname:…………………………………………………………………………………………………………………………… 
Addresse: ................................................ ................................................ ................................................ . 

Phone: ................................................ ................................................ ................................................ 
E-mail: .............................................. ................................................ ................................................ .... 
 

Rechnungsnummer:……………………………………………………………………………………………………………………… ………. 

2. INFORMATIONEN ZUR PRODUKTRÜCKGABE 

PRODUKT PREIS 
  

  

  

 

3. RÜCKGABEGRUND 
 

Schreiben Sie in die folgenden Zeilen den Grund für die Rücksendung des/der Produkts/Produkte, 
beschreiben Sie detailliert die Nichtkonformität und geben Sie das Datum an, an dem die 
Nichtkonformität festgestellt wurde. 
 

 

 

 

4. COMPLIANCE-ERSTELLUNG/ANSPRUCHSAUSWAHL 
Im Falle einer Vertragswidrigkeit der Ware hat der Verbraucher, der den Verkäufer gemäß den 
Bedingungen und gemäß der Bestellung von ZvPot-1 über die Vertragswidrigkeit der Ware informiert hat, 
Anspruch auf: 
 
• Fordert den Verkäufer auf, die Konformität der Ware kostenlos festzustellen. 
• Fordert eine Minderung des Kaufpreises oder tritt mit Rückerstattung vom Kaufvertrag zurück. 
 
Kreisse ein, wie die Konformität festgestellt werden soll: 
1. Umtausch der Ware 
2. Reparatur der Ware 

3. Rückerstattung des Kaufpreises auf die IBAN (bitte geben Sie Ihre Kontonummer an). 

http://www.unikashop.si/
mailto:info@unikashop.si


Adresse für die Rücksendung von Produkten (Wir akzeptieren keine Pakete mit Lösegeld!): 
 
UNIKA TTI d.o.o. 
Volaričeva ulica 1 
6230 Postojna 
SLOWENIEN 
 
Ort und Datum                                                                                                           Unterschrift des Kunden 


